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conditii

1. Conditji generale

Termenii si conditiile urmatoare se aplica tuturor comenzilor plasate de client
(denumit in continuare ,dumneavoastra”) catre societatea September Media SRL,
(CUI RO22429187, denumita in continuare ,Room Design”, ,noua ” sau ,noi”, pe
site-ul roomdesign.ro), pe versiunea pentru mobil a site-ului, prin aplicatia pentru
mobil sau din prin telefon (toate fiind denumite ,roomdesign.ro”).

Prin utilizarea roomdesign.ro si/sau prin plasarea unei comenzi, va obligati sa
respectati termenii si conditiile specificate mai jos (,Termenii”). Inainte de plasarea
unei comenzi, va rugam sa va asigurati ca ati citit si inteles Termenii.

Doar persoanele fizice cu varsta minima de 18 ani, care nu se afla sub tutela, nu
activeaza ca persoane juridice si care au rezidenta sau o alta adresa in Roménia
(excluzénd companii de redirectionare a adresei) pot plasa o comanda.

Includerea oricaror produse sau servicii pe roomdesign.ro la un moment dat nu
implica sau garanteaza faptul ca aceste produse sau servicii vor fi disponibile in
orice moment. Ne rezervam dreptul de a inceta in orice moment comercializarea
unui produs.

Ne rezervam dreptul de a modifica din cand in cand acesti Termeni fara a va
notifica in prealabil. Comenzii dumneavoastra i se vor aplica Termenii specificati
pe thedit.ro la momentul plasarii comenzii.

Room Design doreste sa ofere cea mai buna experienta online. in acest scop,
trebuie sa ne asiguram ci serviciile noastre functioneaza ireprosabil. intelegeti si
consimtiti (i) sa nu postati, sa nu redistribuiti, sa nu incarcati si nici sa promovati
orice comunicari sau continut care ar putea aduce prejudicii sau care ar putea
avea o influenta negativa asupra companiei, produselor sau serviciilor noastre; (ii)
sa nu actionati de asa maniera ori sa utilizati vreun dispozitiv care ar restrictiona,
impiedica, incomoda sau nu ar permite oricarui alt utilizator sa utilizeze ori sa
beneficieze de site-ul roomdesign.ro sau care ar afecta siguranta site-ului sau (jii)
sa nu folositi niciun dispozitiv sau tentativa de a utiliza vreun motor, software,
instrument, agent, script sau alt dispozitiv sau mecanism (care include dar nu se
limiteaza la paianjeni, boti, roboti de indexare, avataruri sau agenti inteligenti)
pentru a naviga sau a cauta pe site ori pentru a copia continut de pe site. Ne
rezervam dreptul de a bloca imediat accesul la site si de a inchide contul oricarui
utilizator care incalca aceasta prevedere sau orice alta prevedere specificata in
acesti termeni si conditii.




2. Preturile si taxele de livrare

Preturile afisate in cadrul site-ului roomdesign.ro sunt afisate in functie de moneda
pentru care ati optat. Preturile afisate sunt valabile la momentul accesarii paginii
unde acestea sunt afisate, Room Design rezervandu-si dreptul de a le modifica
oricand, fara niciun preaviz sau notificare.

Prin efectuarea unei comenzi pe site-ul roomdesign.ro va obligati irevocabil sa
platiti contravaloarea produselor comandate.

Pretul produselor va fi cel mentionat pe site-ul nostru web, cu exceptia cazului in
care exista o eroare evidenta. Cu toate ca avem grija sa ne asiguram ca toate
preturile indicate pe Site-ul nostru web sunt corecte, pot aparea erori. Daca
descoperim o eroare de pret la oricare produs din comanda dumneavoastra, va
vom informa céat mai curand cu putinta si va vom oferi optiunea de a reconfirma
comanda la pretul corect sau de a o0 anula. Daca nu va putem contacta din motive
neimputabile noua, comanda va fi tratata ca anulata si va vom rambursa intreaga
suma platita.

Nu avem nicio obligatie de a vinde vreun produs la un pret inferior incorect (chiar
si in situatia in care ati primit din partea noastra Confirmarea de expediere), daca
eroarea de pret este evidenta, inconfundabila si ar fi putut fi identificata in mod
rezonabil de

dumneavoastra ca fiind o eroare.

Livrarile in Romania sunt gratuite pentru comenzi peste 250 RON, pentru comenzi
sub 250 RON, costul transportului este de 20 RON.

Pentru livrari in alte tari din Europa, te rugam sa ne contactezi pe adresa de e-

mail: roxana@roomdesign.ro.

3. Plasarea comenzii/incheierea contractului
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Optiunile disponibile de plasare a comenzii sunt prin intermediul roomdesign.ro,
prin mail la roxana@roomdesign.ro, prin telefon la +40752753200. Imediat dupa
plasarea comenzii, daca ne-ati furnizat adresa dumneavoastra de e-mail, veti
primi un e-mail de confirmare. in cazul in care, dintr-un anumit motiv, nu va putem
procesa comanda, va vom anunta in cel mai scurt timp. in cazul in care am primit
deja plata pentru comanda dumneavoastra, vom incerca sa va rambursam suma
respectiva utilizand aceeasi metoda ca cea folosita pentru efectuarea platii. in
cazul in care, dintr-un anumit motiv, sunt necesare alte aranjamente, va vom
comunica acest lucru si va vom solicita ne contactati la adresa de e-mail
roxana@roomdesign.ro, prin telefon la +40752753200, in vederea rambursarii
sumei.

in cazul in care incheiati acest Contract in calitate de consumator, aveti dreptul de
a va retrage din Contract, in termen de 14 zile calendaristice, fara a furniza vreun
motiv.

Perioada de retragere va expira dupa 14 zile calendaristice incepand de la ziua la
care dumneavoastra sau o parte terta indicata de dumneavoastra, alta decét
transportatorul,intrd in posesia fizici a produselor. in cazul in care comandati
printr-o singura comanda

produse multiple care vor fi livrate separat, perioada de retragere expira dupa 14
zile calendaristice incepand de la ziua la care intrati dumneavoastra sau o parte
terta, alta decét transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a
ultimului produs.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, puteti instiinta Room Design la numarul
de telefon +40752753200 sau prin trimiterea unui email la:
roxana@roomdesign.ro sau scriindu-ne prin intermediul formularului de contact,
cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din acest Contract, utilizand o
declaratie neechivoca.

Pentru a nu depasi termenul limita pentru retragere, este suficient sa ne trimiteti
mesajul privind exercitarea dreptului dumneavoastra de retragere inainte de
expirarea termenului de retragere.

4. Livrare
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Room Design depune toate eforturile necesare cu privire la acceptarea si
procesarea comenzilor si va incerca sa livreze comanda dumneavoastra la o
adresa de domiciliu sau la alta adresa din Romania, conform optiunii de livrare
selectate de dumneavoastra.

Pentru produsele in stoc, Room Design expediaza comanda in maxim 2 zile
lucratoare din momentul plasarii acesteia, urmand ca firma de curierat partenera
sa livreze comanda in maxim 2 zile lucratoare de la data preluarii coletului.

Daca produsele comandate nu se afla in stoc, va vom notifica prin email sau
telefon termenul de livrare.

Desi intentia noastra este sa efectuam livrarea in intervalul comunicat, va aducem
la cunostinta ca livrarea ar putea dura mai mult din cauza unor evenimente
independente de vointa noastra, in orice caz veti fi notificat prin email sau telefon
de schimbarea termenul de livrare.

in cazul in care comanda dumneavoastré nu ajunge pana la data programata, va
rugam sa ne contactati la adresa de e-mail roxana@roomdesign.ro sau prin apel
telefonic la +40752753200.

Livrarile in Roménia sunt gratuite pentru comenzi peste 250 RON, pentru comenzi
sub 250 RON, costul transportului este de 20 RON.Pentru livrari in alte tari din
Europa, te rugam sa ne contactezi pe adresa de e-mail roxana@roomdesign.ro.

5. Retururi
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Returul produselor sau dreptul de renuntare unilaterala a contractului din partea
consumatorului este legiferata de Ordonanta Guvernului nr. 34 din 12 iunie 2014.

Potrivit art. 9 alin. 1 din Ordonanta Guvernului nr. 34 din 12 iunie 2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, aveti
dreptul de a va retrage din contractele incheiate la distanta fara a preciza
motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data la care intrati
dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de
dumneavoastra, in posesia fizica a produselor / a ultimului produs. Clientii care nu
sunt multumiti de produs il pot returna si/sau pot alege un alt produs in limita
contravalorii produsului returnat, cu respectarea termenilor si conditiilor de mai
jos.

Dreptul dumneavoastra de a anula un Contract se aplica numai produselor care
sunt returnate in aceeasi stare in care le-ati primit si incluzand toate ambalajele
lor originale, instructiunile si alte documente (daca este cazul) impreuna cu
produsele returnate. Nu se va efectua nicio rambursare daca produsul a fost
folosit dupa desigilare, daca produsul nu este in aceeasi stare in care a fost livrat,
daca este deteriorat. in consecinta, ar trebui sa aveti grija rezonabild de produse
cat timp se afla in posesia dumneavoastra.

inainte de a returna produsele, clientii trebuie sa notifice in prealabil Room Design
in scris catre adresa de e-mail roxana@roomdesign.ro ca sa va oferim instructiuni
referitor la adresa la care trebuie returnat produsul.

Organizarea returului precum si costurile aferente acestuia cad integral in
responsabilitatea clientului, exceptie facand produsele defecte.

Odata ce primim produsul returnat, il vom analiza si va vom informa cu privire la
dreptul de a vi se rambursa contravaloarea acestuia. In cazul in care produsul a
fost folosit dupa desigilare, nu este in aceeasi stare in care a fost livrat, a fost
deteriorat de catre client, sau nu prezinta ambalajul si etichetele originale, ne
rezervam dreptul de a refuza returul.

Daca in urma inspectarii produsului, returul a fost acceptat, vom efectua
rambursarea utilizand aceeasi metoda folosita pentru efectuarea platii cel mai
tarziu in termen de 14 zile de la primirea notificarii dumneavoastra de anulare, cu
conditia ca noi sa fi primit articolele sau dovada ca le-atj returnat.

Returnarea produselor defecte

In cazul in care produsul nu este conform cu Contractul in momentul livrarii,
trebuie sa ne contactati imediat prin intermediul formularului nostru de contact si
sa furnizati datele despre produs si deteriorarea pe care o prezinta, sau ne puteti
contacta telefonic la numarul +40752753200, sau pe email la
roxana@roomdesign.ro, pentru a organiza ridicarea produsului de la adresa
indicata. Reclamatia trebuie insotita intotdeauna de o imagine sau film
demonstrativ.

Odata ce primim produsul returnat, il vom analiza integral si va vom informa cu
privire la dreptul de a vi se rambursa contravaloarea lui sau de a vi se inlocui




6. Reclamatii

Orice nemultumire legata de accesarea, utilizarea, inregistrarea pe site-ul nostru,
efectuarea unei comenzi, aspecte legate de comanda efectuata si alte asemenea,
ne va fi comunicata direct, fie telefonic, la +40752753200 fie prin email la adresa
roxana@roomdesign.ro.

Nemultumirea dvs va fi inregistrata si veti primi un raspuns in scris, pe adresa de
email mentionata cu ocazia aducerii la cunostinta noastra a nemultumirii dvs, in
termen de cel mult 3 zile lucratoare.

Clientul declara ca este de acord sa nu faca publice aceste nemultumiri (pe
retelele de socializare, media sau in orice alta modalitate) sub rezerva suportarii
daunelor cauzate pentru prejudiciul de imagine adus Companiei prin aceste
actiuni.

Daca aveti o problema cu un produs pe care I|-ati achizitionat de la Room Design
si nu ati putut rezolva reclamatia cu Room Design, atunci puteti depune reclamatia
pe platforma UE de solutionare online a litigiilor (,platforma SOL”).

Platforma SOL le ofera consumatorilor si comerciantilor din UE posibilitatea de a
incerca sa obtina o solutionare alternativa a reclamatiilor legate de cumparaturile
efectuate online. Acest punct unic de contact este conceput ca un site web
interactiv si usor de utilizat, disponibil in toate limbile oficiale ale UE si gratuit. Prin
utilizarea platformei SOL, consumatorul si comerciantul pot gasi o entitate de
solutionare a litigiilor si apoi pot parcurge procedura de gasire a unei solutii pentru
reclamatia consumatorului. Platforma SOL este disponibila aici:

7. Metode de plata

Numerar la livrare

Comanda se achita in momentul predarii ei catre Cumparator de catre un
transportator autorizat care va va oferi o chitanta. Aceasta metoda de plata este
valabila doar in cazul comenzilor pana in pragul valoric de 1000 RON.

Transfer bancar

Odata ce comanda dumneavoastra este confirmata, veti primi un email cu factura
si instructiunile de plata. Comanda dumneavoastra nu va fi expediata decéat dupa
ce factura va fi achitata integral.
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8. Raspunderea noastra

Nimic din acesti Termeni nu va exclude sau limita raspunderea Room Design cu
privire la orice aspect pentru care ar fi ilegal sa ne limitam sau sa ne excludem
raspunderea.

Room Design nu este raspunzatoare pentru pierderile indirecte care sunt un efect
secundar al pierderii sau pagubei principale, de exemplu pierderea profiturilor sau
pierderea oportunitatii, sau pentru imposibilitatea de a livra bunurile sau de a ne
indeplini oricare dintre obligatiile care ne revin conform acestor Termeni in cazul in
care aceasta imposibilitate este cauzata de un eveniment asupra caruia nu
detinem niciun control, care include dar nu se limiteaza la: incendiu, inundatie,
furtuna, dezordine civila, razboi, accident nuclear si activitate terorista.
Raspunderea noastra maxima fata de dumneavoastra pentru orice pierdere sau
paguba care se produce in legatura cu comanda dumneavoastra pe
roomdesign.ro va fi limitata la pretul total al comenzii dumneavoastra.

9. Culori si materiale

Depunem toate eforturile posibile pentru a afisa corect caracteristicile produselor
noastre, inclusiv compozitia si culorile. Culoarea pe care o vedeti va depinde de
mai multi factori, cum ar fi luminozitatea si unghiul fotografiei, precum si sistemul
dumneavoastra informatic, iar noi nu putem garanta faptul ca device-ul
dumneavoastra va afisa fidel aceste culori.

Imaginile produselor sunt cu titlu de prezentare si au un caracter informativ.
Materialele precum lemnul, piatra / marmura sunt materiale naturale si prezinta
caracteristici unice de aceea pot aparea diferente intre produsul de prezentare si
cel livrat.

10. Garantie




in cazul in care bunurile pe care le-ati achizitionat prezinta defecte, Room Design
respecti toate reglementirile prevazute de lege privind garantia. in cazul in care
aveti o reclamatie cu privire la defecte evidente privind materialul sau la cele
legate de fabricatie a bunurilor pe care le-am furnizat, inclusiv cu privire la pagube
suferite in timpul transportului, va rugam sa ne comunicati acest lucru prin e-mail
la roxana@roomdesign.ro.

11. Cesiune

Room Design isi rezerva dreptul de a cesiona sau de a transfera catre terii
angajamentul pentru orice cerere/cereri de plata nascute in legatura cu livrarea
bunurilor.

12. Rezilierea unor termeni

in cazul in care o parte a acestor Termeni este interzisa sau considerata fara efect
de orice instanta sau organism de reglementare, ceilalti Termeni vor continua sa
se aplice.

13. Drepturi de proprietate

Toate drepturile de proprietate intelectuala, cum ar fi marcile si drepturile de autor
de pe roomdesign.ro, revin companiei Room Design. Orice utilizare a site-ului
roomdesign.ro sau a continutului sau, inclusiv copierea sau stocarea integrala sau
partiala a continutului, in alt scop decéat pentru uzul dumneavoastra personal si
necomercial, este interzisa fara permisiunea Room Design.
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14. Informatii despre companie

SC September Media SRL

Adresa: Fundac Tanasescu, lasi, Romania, 300030
Cod unic de inregistrare: RO22429187

CIF: J22/2582/2007

E-mail: roxana@roomdesign.ro

Telefon: +40752753200




